Los médicos deben integrar la estrategia de deteccion a la evaluacion clinica.

;A quienes preguntar?
A todas las mujeres, seleccionando el momento oportuno.

;Cuando preguntar?
a) En el contexto de la evaluacién de rutina, como un componente mas de la salud de la mujer.
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b) Frente a la sospecha de existencia de maltrato.
c) En las primeras consultas.

d) En el caso de mujeres en atencién por periodos prolongados, se debe reiterar la exploracion
cuando haya elementos que hagan sospechar la presencia del problema.
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Se registrara la fecha de aplicacién del cuestionario para evitar reiteraciones innecesarias.

;Como plantear el problema?

Algunos técnicos prefieren una aproximacion directa, otros aproximaciones indirectas.

Se recomienda: a) introducir el tema mencionando que es de rutina preguntar acerca de las relacio-
nes familiares y si existen situaciones de maltrato, por su alta frecuencia y su repercusion en la
salud. b) preguntar en el marco de la indagacién sobre condiciones generales de vida.

;C6mo emplear el cuestionario?

Es una herramienta que debe ser adaptada a la modalidad del técnico y de la consultante. Es
importante elegir el momento oportuno, aplicar el cuestionario de modo que el técnico se sienta
cémodo, con cuidado de que su actitud y lenguaje corporal sean coherentes con los objetivos, y
adecuar la aplicacion a las caracteristicas étnicas y culturales de la consultante.

;Qué hacer frente a una respuesta afirmativa?
La primera respuesta incluye 4 componentes.
a) Una escucha respetuosa y calida, que habilite que el problema sea analizado con naturalidad.

b) Devolver a la mujer una explicaciéon sobre como la situacion de violencia afecta su salud.
c) Resaltar y afirmar sus recursos personales y sus derechos.
d) Informar sobre recursos disponibles y eventualmente derivar.

Resultados esperados

Estas acciones no siempre producen resultados inmediatos, pero alivian el malestar, constituyen
una respuesta inmediata al sufrimiento y pueden ser el inicio de un proceso hacia una mejor cali-
dad de vida de esa persona.

FORMULARIO SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA
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